Prawo do odstapienia od umowy

1. Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do
odstagpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 Prawa konsumenckiego.

2. Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni od momentu
wydania rzeczy, a do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu, ktérego
wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Prawa konsumenckiego, na formularzu dostepnym pod
adresem https://swiat-firan.pl/?formularze,46 lub w innej formie zgodnej z Prawem
konsumenckim. Formularz najlepiej jest dotaczy¢é do paczki z odsytanymi firanami.
Jezeli nie jest dotaczony do paczki z firanami, formularz powinien by¢ przestany
e-mailem, pocztg lub kurierem.

4. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

5. Konsument ma obowigzek zwroci¢ rzecz Sprzedajacemu niezwtocznie, jednak nie
pézniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

6. Konsument odsyta rzeczy bedace przedmiotem umowy, od ktdrej odstgpit na wiasny
koszt i ryzyko.

7. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej
przedmiotem umowy a bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

8. Sprzedajacy niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zlozonego przez Konsumenta zwrdci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy, a jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie zwrdci Konsumentowi
dodatkowych kosztéw zgodnie z art 33 Prawa konsumenckiego.
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. Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

10. Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

11. Zgodnie z art 38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje prawo do odstgpienia od

umowy:

a. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedfiug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b. Zwrotom nie podlegajq firany i zastony szyte na wymiar klienta, inny niz dostepny
w ofercie, wyprodukowane wedtug specyfikacji konsumenta. Zwrotom nie
podlegajg réwniez firany uszyte na prosbe klienta z innego materiatu niz podany w


https://swiat-firan.pl/?formularze,46

ofercie lub w innym kolorze niz podany w ofercie wyprodukowane wediug
specyfikacji konsumenta. Zwrotom nie podlegajq firany skracane, uszyte na inne
rozmiary. Zwrotom nie podlegajg firany uszyte w lustrzanym odbiciu, uszyte na
zyczenie klienta na innej tasmie niz w ofercie.

c. Nie przyjmujemy zwrotu firan i zaston kupowanych na metry ( metrazowych ),
poniewaz tkanina jest odcinana z belki na dany wymiar zaméwiony przez klienta.
Wyjatek od tej zasady mozemy zastosowaé jesli konsument po uprzednim
ustaleniu wielkosci belki tkaniny zamowi catg belke bez odcinania na wymiar.



